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九州旅客鉄道株式会社 

第一交通産業株式会社 

西日本鉄道株式会社 

 

JR 九州・第一交通・西鉄 

デジタルを活用したモビリティサービスの構築に 
3 社が連携して取り組みます 

～MaaS 等を活用し、シームレスで利便性の高い交通ネットワークの実現を～ 

 

九州旅客鉄道株式会社（福岡市博多区 代表取締役社長執行役員：青柳俊彦／以下「JR 九

州」）、第一交通産業株式会社（北九州市小倉北区 代表取締役社長：田中亮一郎／以下「第一

交通」）、西日本鉄道株式会社（福岡市博多区 代表取締役社長執行役員：林田浩一／以下「西

鉄」）（以下、「3社」）は、デジタルを活用したモビリティサービスの構築に関する覚書を締結

しました。 
 

交通事業の経営環境は、少子高齢化の進展・人口減少といった恒常的な社会課題に加え、新

型コロナウイルスの感染症拡大による公共交通のご利用減少により、非常に厳しい状況下にあ

ります。同時に、デジタル技術の進歩、モビリティの技術革新、地球環境への配慮、新型コロ

ナウイルスによるライフスタイル・働き方の変化などは、今後の交通事業に大きな影響をもた

らす可能性が高く、私共事業者も既存のあり方に捉われない大きな変革が求められています。 
 

この度、上記社会変革への対応、シームレスで利便性の高い交通ネットワークの実現を目指

し、デジタル技術の活用を 3社で連携して検討していくことに合意しました。 
 

既に各社では、ICT を活用して複数の交通手段を連携させ、予約・決済まで行う MaaS の活

用に取り組んでおり、今回の協業では、地域や観光地における移動の利便性向上や既存公共交

通機関の有効活用、高齢者の外出機会の確保、スマートシティの実現など 3社のデジタル資源

を活用したより良い地域交通ネットワークの構築に連携して取り組んでまいります。 

今回の連携では、3社が強固な地盤を持つ北九州市を中心に展開するものとし、具体策とし

ては、北九州市の様々な観光施設をお楽しみいただける周遊パスポートと JR 九州の列車・西

鉄バスの乗車券、第一交通タクシーの特典クーポンがセットとなったデジタルチケットを発売

いたします。また、ご高齢の方を対象として第一交通タクシーを活用した JR 九州・西鉄の運

営する商業施設へのお買物支援サービスを展開いたします。 

なお、上記デジタルチケットの発売については、北九州市様のご支援・ご協力を受け、実施

いたします。 
 

今後も 3社の連携・協力により、お客さま目線でのシームレスで利便性の高い交通ネットワ

ークの実現や、地域の活力向上に、貢献してまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



【3社連携の具体的取り組み内容】 

■ 観光を通じて地域の元気をつくります 

～my route「北九州いってきまぁ～すチケット」を発売します～ 【別紙 1】 

・北九州エリアの観光に便利でおトクなチケットを、マルチモーダルサービス”my route”

（スマートフォンアプリ）上で発売します。 

・本チケットは、北九州市様のご支援・ご協力により企画・発売いたします。 

 

■ 暮らしやすい地域づくりに貢献します 

～高齢者のお出かけ・お買い物を 3社グループでお手伝いします～【別紙 2】 

・北九州市内にお住いのご高齢のお客さまを対象としたサービスです。 

・第一交通タクシーの予約センターに事前に電話でご予約をいただくと、ご自宅から第一

交通タクシーが対象の各店舗までご案内し、店内でのお買い物もドライバーがお手伝い

いたします。 

・将来的には、お買い物支援がタクシー配車アプリを通じてご利用可能となるように、 

 サービス内容の DX 化へも取り組みます。 

 

■ 利便性が高く持続可能な交通ネットワーク実現に向けて取り組みます 

 ・鉄道、バス、タクシー、おでかけ交通、輸送力やお客さまのご利用形態など、それぞれ

特性が異なる各社の輸送サービスを新たな技術の活用により連携を進めます。 

・シームレスで利便性の高い交通ネットワークの実現に有効な手段となるMaaSアプリ“my 

route”の普及・展開に向け、3社で連携・共同して取り組みます。【別紙３】  

 

【デジタル分野での協業にかかる各社社長によるコメント】 

九州旅客鉄道株式会社 代表取締役社長執行役員 青柳俊彦 

当社は、2019 年 5 月に第一交通産業様と、そして 2019 年 9 月に西日本鉄道様と輸送サービスの連

携に関する覚書を締結し、乗り継ぎ利便性の向上や MaaS の導入など公共交通の活性化に連携して

取り組んで参りました。今回、3社連携にその枠組みが広がり、デジタルを活用したシームレスで

利便性の高いモビリティサービスの実現に向け一緒に取り組むことになりました。異なる交通サー

ビスを提供する 3社による連携は、更なるシナジーを生み出すものと期待しています。共に地域貢

献を志す 3社が協調し、地域が抱えている課題の解決の一助となれるよう、しっかりと取り組んで

参りたいと思います。 

 

第一交通産業株式会社 代表取締役社長 田中亮一郎 

今般の 3 社でのデジタル連携については、MaaS 等の分野での交通モードを繋げる取組みに留まら

ず、各社が展開するサービス内容も DX 化を見据えて幅広く連携し、多くのユーザーにとってシー

ムレスで利便性の高い交通ネットワークとなる事を目指します。また、当社がかねてより地域の活

性化を目指して全国展開している「№1タクシーネットワーク」というタクシー会社間のネットワ

ークへも連携を繋げる事で、今後の展開において幅広いエリアで、タクシー業界として社会貢献出

来る事を確信しております。 

 

西日本鉄道株式会社 代表取締役社長執行役員 林田浩一 

少子高齢化や人口減少の進展、コロナ禍を経た働き方の変化に伴う移動減少などの影響で、今

後、地域の持続可能な交通の確保がこれまで以上に大きな課題となることは明白です。今回の九

州旅客鉄道様、第一交通産業様との連携を契機として、会社の枠組みを超え、鉄道・バス・タク

シーといった多モードにわたる交通機関の連携を、デジタルを活用して解決する手法をお客さま

にご提案しながら、持続可能な公共交通体系の確立、利便性向上につなげてまいります。 

 

 

本件に関するお問い合わせは、西鉄お客さまセンター(℡：0570-00-1010)まで 

 



【別紙 1】「北九州いってきまぁ～すチケット」 

 

■発売額：大人 1,200 円 中高生 1,000 円 小学生 600 円（税込） 

■マルチモーダルサービス「my route」上で発売します（窓口での発売はありません） 

 ■発売開始：11 月 1日（月） 

■有効期間：利用当日限り 1 日間有効 

 ■チケット概要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ■北九州魅力満喫パスポート 

  本パスポートを購入すると北九州エリアの対象 9施設への入場が期間中何度でも無料。 

また、お得な提示特典も。昨年は北九州市民限定で約 4.5 万枚を販売しており、今年は福岡県民限定で発売予定。 
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【別紙 2】各社グループが連携した高齢者のお出かけ・お買い物お手伝いサービス 2021 年 11 月 1日から 2022 年 3月 31 日までの期間限定で実証実験 

 

  



【別紙 3】ｍｙ route について 

 

 

 

 

 

マルチモーダルサービスとは？ 

 

公共交通、自動車、自転車、徒歩など様々な 

移動手段を組み合わせてルートを検索し、 

必要に応じて予約・決済まで行うことで、 

円滑な移動をサポートするサービス 


