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■ 2021 年度 組織改正について                                             
 

【改 正 日】  2021 年 4 月 1 日（木） 
 

【主な改正内容】 
 

1．「ホテル・レジャー事業本部」の再編 
            

新型コロナウイルス感染拡大の影響を大きく受けている「ホテル・レジャー事業本部」を「ホテル事業部」と

し、ホテル事業に特化する組織体制とし、㈱西鉄ホテルズと一体となった運営及び既存ホテルの抜本的

な構造改革が行える体制とします。 
また、レジャー事業関係は「まちづくり・交通・観光推進部（現まちづくり推進部）」へ移管し、ポストコロナを

見据えた構造改革に取り組んでまいります。 
 

2．管理部門のスリム化及び注力する事業の組織強化 
            

各事業の管理系部門や一般管理部門において、「東京事務所」と「秘書室」を「総務部」に統合するなど

の、部・課の統合や業務効率化により要員のスリム化を行い生産性の向上を図る一方、今後本格的な

建設・リーシングが進む「福ビル街区開発部」や 2021 年度に強化する「国際物流事業本部」の増員のほ

か、今後の持続可能な交通体系の構築やまちづくりの推進において連携や協業が必要だと考えられる行

政や民間企業への派遣を行います。 
 

3．「ＥＳＧ推進会議」を設置 
  ESG・SDGs 視点でのサスティナブルな経営を推進するため、既存の「ＣＳＲ推進会議」を「ＥＳＧ推進会  

議」に名称変更し、定例化します。また、実効性のある体制とするため、議長を代表取締役社長、構成メ 
ンバーを全執行役員等とします。 

 
 4.「ＤＸ・ＩＣＴ委員会」を設置 

現在の「デジタル戦略推進委員会」を「DX・ICT 委員会」とし、これまでの若手横断組織でのデジタル化

推進活動に加え、各事業が主体的にＤＸを推進する体制やグループ全体のＩＣＴ統制を強化する体制に

移行します。 

 

● 西日本鉄道㈱では、2021 年 4 月 1 日（木）付で、組織改正を実施します。 
 
● 今回の組織改正では、ウィズコロナ・ポストコロナ社会に対応し、構造改革を推進するための組織再編や、管理

系部門のスリム化による生産性向上を図る一方で、今後注力する事業の組織強化を行います。 
 
● 新型コロナウイルスの影響を大きく受けた「ホテル・レジャー事業本部」を「ホテル事業部」とし、ホテル事業に特

化することで、抜本的な構造改革が行える体制とします。また、生産性向上のため、組織の統合や業務効率化

を図ることで、各事業の管理系部門や一般管理部門のスリム化を図ります。 
 
● また、組織強化として、今後本格的な建設・リーシングが進む「福ビル街区開発部」、事業強化する「国際物流

事業本部」の増員を行うとともに、今後の連携・協業や新たなノウハウ獲得を目的に行政や民間企業への派遣

および人材交流を行います。 
 
● さらに、ESG・SDGs視点でのサスティナブルな経営を推進するため、既存の「CSR推進会議」を「ESG推進会

議」に名称変更し、機能強化を行います。また、「デジタル戦略推進委員会」を「DX・ICT 委員会」とし、グルー

プ全体の DX 推進や ICT 統制を強化する体制へ変更します。 
 
● 西鉄グループでは現在、コロナ環境下からの再生を図るため、第 15 次中期経営計画の見直しを進めておりま

す。今回の組織改正を実施し、筋肉質でサスティナブルな企業グループへの変革を目指してまいります。 
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5.組織名称の変更（主なもの） 

            
       

    環境変化や、取組み内容に合わせ、以下の組織名称を変更します。 
 

①「広報部」を「広報・CS 推進部」に名称変更 
 

お客さま・従業員とのコミュニケーションとそれぞれの声を事業活動に反映させることで、にしてつグルー 
プのブランドイメージの向上を目指します。 
 

②「新規事業推進部」を「新領域事業開発部」に名称変更 
            

ESG・SDGs 視点で、既存事業とは異なる領域や既存事業の横断領域において、新たな事業の創出 
を目指します。 

 
③「IC カード事業部」を「スマートペイメント推進部」に名称変更 

  

交通系 IC カードを中心に、グループ全体でのキャッシュレス（決済・認証等）サービスのスマート化を推 
進・統括し、各事業の商品・サービスにおけるお客様体験の向上を目指します。 

 

 
【組 織 図】   別紙参照 
 
 
 
 

本件に関するお問い合わせは、西鉄お客さまセンター(℡：0570-00-1010)まで 
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