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＜2020 年 2 月 20 日発表＞ 
 

2020 年度 組織改正について 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
■ 2020 年度 組織改正について                                             
 

【改 正 日】  2020 年 4 月 1 日（水） 
 

【主な改正内容】 
 

  1.「天神開発本部」新設 
西鉄グループの重要な事業基盤である天神地区のさらなる価値向上のため、「天神開発本部」を 
新設し、下記 2 部署を配置いたします。 

 

◆「天神みらい戦略部」（新設） 
天神地区の機能更新や建替等のまちづくり構想作成を担うとともに、交流促進による賑わい創出に 
いっそう注力してまいります。 

 

◆「福ビル街区開発部」（都市開発事業本部から移管） 
福ビル街区の開発を着実に推進するとともに、新ビルでの新しいビジネスの創出に向けた取り組み 
を行ってまいります。 
 

    2.「海外事業開発部」新設 
            

海外事業部を住宅事業本部から独立させ、商業・オフィス・ホテル・倉庫等を含めた開発の推進、 
ならびに海外における商機の取り込みを図ってまいります。 

 
3.ホテル事業部門とレジャー事業部門の統合 

            

グループシナジーの発揮のため、ホテル部門とレジャー部門とを統合し「ホテル・レジャー事業 
本部」といたします。 

 
4.国際物流事業本部における「通関部」新設 

            

航空・海運部門に分散する通関機能を部として統合し、統制強化を図ります。 
また、関税法の改正により、AEO 認定事業者においては、貨物の蔵置場所を統括する税関官署 
以外の官署への申告が可能となったため、これを活用した業務効率化にも繋げます。 

 
 
 

 

● 西日本鉄道㈱では、2020 年 4 月 1 日（水）付で、組織改正を実施します。 
 
● 今回の組織改正では、天神地区のさらなる価値向上のため「天神開発本部」を新設し、「天神みらい戦略部」 

と「福ビル街区開発部」の 2 部署を配置するほか、「海外事業開発部」を新設し、海外事業をスピーディーに 
推進してまいります。 

 
● また、ホテル部門と香椎花園や観光列車等のレジャー部門とを統合し、ホテル・レジャー事業本部とするほ 

か、国際物流事業本部には「通関部」を新設し、通関業務の統制強化や効率化を図ります。 
 
● さらに、グループ事業部を「グループ戦略部」と名称変更し、グループマーケティングやグループ総合営業を 

牽引する組織として位置づけるほか、「まちづくり推進部」等グループ横断的な機能を担う部署をそれぞれ部 
として独立させ、機動性を高めます。 

 
● 以上の組織改正を実施し、長期ビジョン「にしてつグループまち夢ビジョン 2025」および「第 15 次中期経営 

計画」の実現に向けた施策・取り組みを推進してまいります。 
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    5. グループ横断的な機能を担う部署の位置づけの見直し 
            

グループ事業部を「グループ戦略部」とし、グループマーケティングやグループ総合営業を牽引する 
組織として位置づけます。 
また、都市開発事業本部の「まちづくり推進部」および、事業創造本部の「新規事業推進部」「IC カ 
ード事業部」をそれぞれ部として独立させ、機動性を高め、グループ内の連携強化に繋げます。 

 
 
【組 織 図】   別紙参照 
 
 
 

本件に関するお問い合わせは、西鉄お客さまセンター(℡：0570-00-1010)まで 
 

 



〔別紙〕 2020年度 定時組織改正　新旧対照表

【凡例】★新設　●変更　 ▲削除
（　）は事務局

（　現　　行　） （　改　正　案　）

西鉄グループ安全マネジメント委員会（安全推進部） 西鉄グループ安全マネジメント委員会（安全推進部）

(※)

(※) 法務コンプライアンス部の機能は総務部へ統合いたします。

太宰府委員会（●事業創造本部 観光・レジャー事業
部）

太宰府委員会（●まちづくり推進部）

デジタル戦略推進委員会(ICT戦略部) デジタル戦略推進委員会(ICT戦略部)

北 九 州 事 務 所 北 九 州 事 務 所

● 総 務 広 報 部 （略） ● 総 務 部

● グ ル ー プ 事 業 部 ● グ ル ー プ 戦 略 部

西鉄グループCSR委員会（経営企画部） 西鉄グループCSR委員会（経営企画部）

西鉄グループ人権・同和問題推進委員会（人事部） 西鉄グループ人権・同和問題推進委員会（人事部）

東 京 事 務 所 東 京 事 務 所

監 査 部 監 査 部

安 全 推 進 部 安 全 推 進 部

秘 書 室 秘 書 室

ICT 戦 略 部 ICT 戦 略 部

（略）

★ 広 報 部 （略）

経 営 企 画 部 経 営 企 画 部

経 理 部 （略） 経 理 部 （略）

▲観光・レジャー事業
部

▲法務コンプライアンス部

人 事 部 （略） 人 事 部 （略）

● ま ち づ く り 推 進 部

★ 海 外 事 業 開 発 部

計 画 部 （略） 計 画 部 （略）

▲事 業 創 造 本 部 ● 新 規 事 業 推 進 部 ● 新 規 事 業 推 進 部

● IC カ ー ド 事 業 部 ● IC カ ー ド 事 業 部

自 動 車 事 業 本 部 営 業 部 （略） 自 動 車 事 業 本 部 営 業 部 （略）

未 来 モ ビ リ テ ィ 部 （略） 未 来 モ ビ リ テ ィ 部 （略）

営 業 企 画 部 （略） 営 業 企 画 部 （略）

鉄 道 事 業 本 部 運 転 車 両 部 （略） 鉄 道 事 業 本 部 運 転 車 両 部 （略）

業 務 部 （略） 業 務 部 （略）

技 術 部 （略） 技 術 部 （略）

施 設 部 （略） 施 設 部 （略）

首 都 圏 事 業 部 首 都 圏 事 業 部

営 業 企 画 部 （略） 営 業 企 画 部 （略）

マ ン シ ョ ン 事 業 部 （略） マ ン シ ョ ン 事 業 部 （略）

戸 建 住 宅 事 業 部 （略） 戸 建 住 宅 事 業 部 （略）

住 宅 事 業 本 部 ▲ 海 外 事 業 部 住 宅 事 業 本 部

都市開発事業本部 都市開発事業本部
企 画 開 発 部 （略） 企 画 開 発 部 （略）

▲ 計 画 部 （略）

営 業 部 （略） 営 業 部 （略）

（略）
●ホテル・レジャー

事業本部
●ホテル事業本部

開 発 部 （略） 開 発 部 （略）

● ま ち づ く り 推 進 部

●福ビル街区開発部 ●福ビル街区開発部
★ 天 神 開 発 本 部

★天神みらい戦略部

営 業 企 画 部 （略） 営 業 企 画 部

営 業 企 画 部 （略） 営 業 企 画 部 （略）

総 合 営 業 部 （略） 総 合 営 業 部 （略）

業 務 部 （略） 業 務 部 （略）

グローバルデジタル推 進部 （略） グローバルデジタル推 進部 （略）

国際物流事業本部 東 日 本 輸 入 営 業 部 （略） 国際物流事業本部 東 日 本 輸 入 営 業 部 （略）

海 運 営 業 部 （略） 海 運 営 業 部 （略）

ロジスティクス営業部 （略） ロジスティクス営業部 （略）

★ 通 関 部 （略）

東 日 本 輸 出 営 業 部 （略） 東 日 本 輸 出 営 業 部 （略）

西 日 本 営 業 部 （略） 西 日 本 営 業 部 （略）
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