
1 
 

 

 

 

 

 

＜平成 30 年 1 月 26 日発表＞ 
 

西鉄ホテルグループ 国内店舗の全客室に 

無料スマートフォン「handy」を設置いたします！ 
 

～平成 30 年 2 月より順次設置開始～ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

■ 無料スマートフォン「handy」について                                                             
 

【特 徴】 ○ チェックインからチェックアウトまでの間、無料でご利用いただけるほか、ホテル外へ

の持ち出しも可能なスマートフォンです。日本語・英語・韓国語・中国語（繁体語、簡

体語）をはじめとした多言語に対応しています。 
 

○ SNS アプリやカメラ画像の装飾アプリなど、無料アプリをご自由にダウンロードいただ

けます。「handy」で撮影した写真をそのまま SNS に投稿できるなど、旅先でのお時

間をよりお楽しみいただけます。 
 

○ 国内および国際電話（6 カ国）が無料かつ無制限にご利用いただけます。いつでもお

気軽にご家族やご友人・ビジネス先等と繋がることができます。また、外出先でも 1 プ

ッシュでホテルに連絡することができ、ルームサービスやタクシーなどの依頼も可能

です。 
 

○ インターネットを無料でご利用いただけます。Wi-Fi スポットを探したり、ポケット Wi-Fi
をレンタルする必要がなく、その場ですぐにインターネットが使えます。 

 
○ handy に搭載されている「LUXOS シティガイド」により、ホテル周辺の観光情報を閲

覧することができます。また、博多・天神地区のホテルに設置する「handy」には、福

岡のお出かけ・グルメ情報などを発信している『天神サイト』と連携しており、天神エリ

アの最新情報を簡単に閲覧することができます。 
 

○ レストランからの割引情報や、期間限定のクーポン、フェア情報など、ホテルが提供

する商品やサービスのお得な情報を受信することができます。 
 

○ 地震や台風などの緊急時に、災害情報を受け取ることができます。 
 
 

○ 端末に残った履歴や個人情報に関するデータなどは、お客さまご自身での手動消

去機能に加え、チェックアウト時に自動消去されます。個人情報に関するセキュリテ

ィも万全です。 
 
 
 
 

 

● 西鉄ホテルグループでは、ご宿泊されるお客さまの利便性向上のため、平成 30 年 2 月より国内店舗の全

客室に無料スマートフォン「handy」を設置いたします。 
 
● 「handy」はホテルチェックインからチェックアウトまでの間、無料でご利用・持ち出しできるスマートフォンで、

世界 17 カ国 600 以上のホテルで導入されております。電話（国内・国際）・インターネットのご利用はもちろ

んのこと、ホテルのフロントに 1 プッシュで連絡することができます。また、ホテルからのお得な情報や、地震

発生などの緊急時に災害情報を受信できたり、周辺の観光情報を閲覧することができるなど、海外からのお

客さまや土地勘のないお客さまでも、安心してご旅行をお楽しみいただけます。 
 
● 当社ホテルグループでは、お客さまに快適にお過ごしいただけるよう、今後も更なるサービス向上に努めて

まいります。 
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■ 無料スマートフォン「handy」の設置スケジュール                                                      
 
【設置開始日】  平成 30 年 2 月 8 日より順次設置予定 
 
【設 置 店 舗】  西鉄ホテルグループ（国内のみ） 全 18 店舗、4,561 室 
 

設置開始日（予定） 店舗 
平成 30 年 2 月 8 日～ 西鉄イン天神 

西鉄イン高知 
        2 月 9 日～ ソラリア西鉄ホテル鹿児島 
         
 

2 月下旬～ 

ソラリア西鉄ホテル京都プレミアー三条鴨川― 
ソラリア西鉄ホテル銀座 
西鉄イン蒲田 
西鉄イン心斎橋 

        
 
 

3 月 1 日～ 

西鉄グランドホテル 
西鉄ホテルクルーム博多 
西鉄イン新宿 

         
 
 
 

3 月 2 日～ 
西鉄イン小倉 
西鉄イン黒崎 

          

 3 月 9 日～ 
西鉄イン名古屋錦 
西鉄リゾートイン別府 

        
 3 月 23 日～ 

西鉄イン福岡 
西鉄イン日本橋 
西鉄リゾートイン那覇 

       10 月 1 日～ ソラリア西鉄ホテル福岡 
   

（参考） 無料スマートフォン「handy」 提供会社                                                  
 

【会 社 名】 handy Japan 株式会社 
 
【代 表 者】 代表取締役社長 勝瀬 博則 
 
【所 在 地】 東京都港区西麻布 3 丁目 2 番 1 号 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      本件に関するお問い合わせは、西鉄お客さまセンター（℡0570-00-1010） まで 


