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＜2019 年 10 月 2 日発表＞  

 

「声かけ・サポート」運動  

強化キャンペーンの周知活動を実施します 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
■「声かけ・サポート」運動強化キャンペーン周知活動の概要                           
【実施日時】 2019 年 10 月 11 日（金） 10 時～   
【 事 業 者 】 西日本鉄道株式会社、九州旅客鉄道株式会社、福岡市交通局   
【 内 容 】 実施事業者 3 社が共同で、駅コンコース等でティッシュを配布し、当キャンペーンの 

周知を図るとともに、ご協力を呼びかけます。今年も西鉄福岡（天神）駅には「フェレット」、 
JR 博多駅には「カエルくん」、地下鉄天神駅には「ちかまる」が登場します。   

【 場 所 】 ・西鉄福岡（天神）駅北口改札外コンコース 
 ・JR 博多駅改札外コンコース 
 ・地下鉄天神駅中央口    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

〈平成 27 年 7 月 6 日発表〉 

 

● 西日本鉄道㈱では、九州旅客鉄道㈱および福岡市交通局と共同で、2019 年 10 月 11 日（金）

に「声かけ・サポート」運動強化キャンペーンの周知活動を実施します。 
 

● 「声かけ・サポート」運動は、全国の交通事業者 83 社局と障害者団体を含む 6 団体によっ

て行われており、お客さまに安全かつ安心して駅などの施設をご利用いただくために、お困

りになっているお客さまへ社員より積極的にお手伝いなどのお声かけをする、またご利用の

お客さまにもお困りの方に対してお声かけをしていただくご協力を呼びかけるものです。 
 

●  この運動の認知度向上のために、10 月 7 日から各社局・団体にてポスターの掲示やディス

プレイ等への映像放映を行う強化キャンペーンが実施されます。今回 3 社では本強化キャン

ペーンの周知活動を 10 月 11 日に実施いたします。 
 

● 当日は、10 時より西鉄福岡（天神）駅・JR 博多駅・地下鉄天神駅にて、それぞれ当キャン

ペーンのティッシュを配布し、更なる周知を図るとともにお客さまにご協力を呼びかけま

す。今年も西鉄福岡（天神）駅に交通系 IC カード nimoca のキャラクター「フェレット」が

登場するほか、JR 博多駅では SUGOCA の「カエルくん」、地下鉄天神駅では福岡市営地下

鉄のキャラクター「ちかまる」が登場します。 
 

● これからも安全・安心・快適に鉄道をご利用いただけるよう、ご協力をお願いいたします。 
 

 

昨年の様子 【場所：西鉄福岡（天神）駅】 
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（参考）「声かけ・サポート」運動強化キャンペーンの概要                   
【実施期間】 2019 年 10 月 7 日（月）～2019 年 11 月 30 日（土）   
【 事 業 者 】 全国の交通事業者 83 社局、障害者団体を含む 6 団体   
【 内 容 】 右記ポスターの駅構内等への掲出、 

ディスプレイ等への映像放映 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

本件に関するお問い合わせは、西鉄お客さまセンター(℡：0570-00-1010)まで 
 


