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2023 年度 組織改正について 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
■ 2023 年度 組織改正について                                               
 

【改 正 日】  2023 年 4 月 1 日（土） 
 

【主な改正内容】 
 

1．ホテル事業の経営体制変更～「ホテル事業統括室」の新設～ 
            

現在は当社が経営主体となり、㈱西鉄ホテルズへ運営を委託する方式で事業を推進してまいりましたが、

より一体的でかつ更なる競争力強化が図れる体制とするため、一部の土地・建物を当社が保有し、経営

および事業運営を㈱西鉄ホテルズが行う体制に移行します。 
そのため、当社内のホテル事業部を「ホテル事業統括室」とし、ホテルグループ各社（㈱西鉄ホテルズ、

NNR Hotels International Korea Co., Ltd．（ホテルズコリア）、NNR Hotels International (Thailand) 
Co., Ltd.（ホテルズタイ）、NNR Hotels International Taiwan Co., Ltd.（ホテルズ台湾））の管理・支援を

行います。 

 

● 西日本鉄道㈱では、2023 年 4 月 1 日付で組織改正を実施します。 
 
● 今回の組織改正では、取り巻く環境の変化に対応した組織強化を図るとともに、2022年11月に公表した「に

してつグループ まち夢ビジョン 2035」の実現に向け、新たな組織体制を構築いたします。 
 
● ホテル事業においては、市場の激化などの環境の変化に柔軟に対応し、スピーディな意思決定ができる経

営体制を構築するため、経営主体を㈱西鉄ホテルズへ移管します。これによりホテル事業部を廃止し、ホ

テルグループ各社の管理・支援を行う「ホテル事業統括室」を新設いたします。 
 

● 「にしてつグループ まち夢ビジョン 2035」の実現に向け、当社グループ事業の中核を担う”人財”の確保や

育成を推し進めるため、新たな組織体制を構築します。 
 

① 自動車事業本部に「人財戦略推進室」を新設いたします。バス事業では、今後も、持続可能な公共交

通ネットワークを構築していくため、運転士不足という経営課題への対応が急務となっております。その

ため、新組織を構築し、人財戦略をはじめとする運営体制や運行計画の抜本的な再構築を図ります。 
 

② 人事部を中心とした「人的資本経営プロジェクト」を発足します。新たな人財マネジメント導入による基盤

作りやキャリア・リスキリング支援の充実、ジョブ型制度導入など、エンゲージメントの高い組織実現を目

指します。 
 
● 西鉄グループでは現在、「にしてつグループ まち夢ビジョン 2035」実現に向けた、最初の３ヶ年となる第 16

次中期経営計画の策定を進めております。今回の組織改正を実施し、さまざまな環境の変化に対応すると

ともに、濃やかに、共に、創り支える企業グループを目指してまいります。 

※経営体制変更概念図 
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 2．自動車事業本部に「人財戦略推進室」を新設 

            

自動車事業本部において、「にしてつグループ まち夢ビジョン 2035」の実現に向け、安全・あんしんで

持続可能な公共交通ネットワークを構築していくためには、人財の確保が最重要課題であると考えてい

ます。「人財戦略推進室」を新設し、現場の運営体制・ダイヤ構成など、抜本的に見直し再構築するとと

もに、皆が働きがいのある、いきいきと働ける環境を整備してまいります。 
 

 
3．「人的資本経営プロジェクト」の発足 

            

「にしてつグループ まち夢ビジョン 2035」では、「人財・組織戦略」として、“パフォーマンスを最大化させ

る人財マネジメント”“自己成長・チャレンジを実現する制度の改革”“働きがい・満足度を向上させるいき

いきと働ける環境整備”を行うことで、エンゲージメントの高い組織を実現しようとしています。 
これらを実践・実現していくため、「人的資本経営プロジェクト」を発足し、人事部を中心として関連部署も

協働し、推進していく体制とします。 
具体的には、タレントマネジメント制度導入やキャリア・リスキリング支援の充実のほか、ライフステージに

応じた制度の導入・拡大やジョブ型制度の導入などに取り組んでまいります。 
 
 

4．その他の変更（主なもの） 
            

国際物流事業本部で営業強化などのための増強や、天神開発本部で新福岡ビル（仮称）の 2 年後の

開業を見据えた開業準備室担当の新設などによる増強を行います。 
また、今後の海外での事業展開拡大を見据えた海外開発事業部の増強や海外ガバナンス強化を図る

担当課の新設のほか、人的資本経営推進に関連する担当課やグループ内の更なる DX 化を促進する

担当課の新設、サステナブル経営の更なる推進に向け担当課を増強するなどの改正を行います。 
 
 
【組 織 図】   別紙参照 
 
 

 
本件に関するお問い合わせは、西鉄お客さまセンター（℡：0570-00-1010）まで 
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